Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr OPS.10.2024
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej
w Psarach z dnia 23.07.2024r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ W PSARACH

I. WPROWADZENIE - INFORMACJE OGOLNE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony matoletnich
przed roznymi formami przemocy. Niniejsza procedura okre$la najwazniejsze zasady i zalozenia
zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych
podopiecznymi Osrodka Pomocy Spolecznej w Psarach, okreslanego dalej jako OPS. Okreslone
standardy majq na celu zapewnienie najwyzszego poziomu ochrony matoletnich, na rzecz ktérych
realizowane sa ustugi Swiadczone przez OPS, a w szczeg6lnosci przez osoby swiadczace ushugi na
rzecz 0sOb maloletnich, tj. pracownikow socjalnych i asystentow rodziny, zwanych dalej
Pracownikami OPS / Zleceniobiorcami.

II. PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021r., poz.

1249 ze zm.).

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023r., poz. 901, ze zm.).

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 06 wrzesnia 2023 w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023r., poz. 1870).

4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023r., poz. 1606).

5. Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U.
z 2023r., poz. 1426 ze zm.).

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019r., poz.
1781).

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. z 1991r., nr 120, poz. 526).

8. Konwencja o prawach osob niepelnosprawnych (Dz. U. z 2012r., poz. 1169).

N

I1I. ZASADY ZATRUDNIANIA DO PRACY Z MAELOLETNIMI PRACOWNIKOW OPS/
ZLECENIOBIORCOW W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W PSARACH W CELU
OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Psarach przed zawarciem stosunku pracy/ umowy
cywilnoprawnej, niezaleznie od terminu jej trwania:
a) uzyskuje informacje czy dane osoby sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym,
b) wymaga od pracownika OPS/Zleceniobiorcy przedtozenia informacji z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreSlonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022r. poz. 2600), lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
Wykonanie powyzszych obowigzkéw nie jest wymagane przed dopuszczeniem do
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych




zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi, cztonka rodziny matloletniego, lub
osoby znanej osobiScie rodzicowi maloletniego albo przedstawicielowi ustawowemu

matoletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku do maloletniego dziecka, ktérego rodzic
albo przedstawiciel ustawowy sg dopuszczajacymi do dzialalnosci.

Pracownik OPS/Zleceniobiorca sklada przed nawiazaniem stosunku pracy pisemne
potwierdzenie spelniania warunku:

a) posiadania pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych,

b) ze nie toczy sie przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o umyslne
przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie dyscyplinarne.

Skladajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci:
,»Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia™.
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oSwiadczenia.

W przypadku zatrudniania do pracy z dzie¢mi osoby posiadajacej obywatelstwo innego
panstwa jest ona zobowigzana do ztozenia przed zatrudnieniem informacji z rejestru karnego
panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwanej do celow dziatalnosci zawodowej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa powyzej, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie falszywego oSwiadczenia. Sktadajacy oSwiadczenie jest obowiazany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia. Wzér oswiadczenia stanowi zalgcznik nr 1 do
niniejszych Standardow.

Pracownik OPS/Zleceniobiorca przed rozpoczeciem realizacji ustugi na rzecz matoletnich
zobowigzany jest do zapoznania sie ze standardami ochrony matoletnich obowiazujacymi w
Osrodku Pomocy Spotecznej w Psarach oraz polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych.

Skladajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci:
,»Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oSwiadczenia. Wzor oSwiadczenia stanowi zalacznik nr 2 do niniejszych Standardéw.
Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Psarach umozliwia pracownikom udziat

w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem (w tym identyfikowanie
sytuacji stwarzajacych ryzyko krzywdzenia dzieci oraz symptomy krzywdzenia i plan
wsparcia dziecka krzywdzonego).

IV. STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W PSARACH Z UWZGLEDNIENIEM SYTUACIJI DZIECI NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ
DZIECI ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI

1.

Pracownicy OPS/ Zleceniobiorcy majacy bezposredni kontakt z maloletnimi powinni
wykonywa¢ swoje zadania w SposOb zapewniajacy poszanowanie praw 0sOb trzecich,
w szczegolnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.
Komunikacja z dzie¢cmi prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujacy relacje.
W  komunikacji z maloletnim pracownik OPS/ Zleceniobiorca zachowuje spokdj
i cierpliwos¢. W relacjach z maloletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne
stuchanie i komunikat JA.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w tym
nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

Pracownicy OPS/Zleceniobiorcy maja obowigzek powstrzymac sie od jakichkolwiek
zachowan, ktére moglyby naruszac¢ przestrzen osobista maloletniego, jego nietykalnosc¢
cielesng lub powodowac u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu badz strachu.



5. Pracownikowi OPS/Zleceniobiorcy nie wolno dotyka¢ maloletniego w sposob, ktory
mogiby zosta¢ nieprawidlowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, matoletni
potrzebuje np. przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji
oraz swojego zachowania wzgledem maloletniego.

6. Kontakt fizyczny Pracownika OPS/Zleceniobiorcy z uczestnikiem nigdy nie moze by¢
niejawny badz ukrywany, wigza¢ sie z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji
wiladzy.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Pracownika

OPS/Zleceniobiorcy z maloletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna gléwnie czynnosci
osoby realizujagce wustugi opiekuncze, specjalistyczne ushugi opiekuncze, asystenta
osobistego osoby z niepelnosprawnoscia wynikajace z okreSlonego zakresu czynnosci,
polegajqce m.in. na:
1) pomocy maloletniemu niepelnosprawnemu w czynno$ciach higienicznych, jesli typ
niepelnosprawnosci tego wymaga, a maloletni/jego opiekun wyrazi zgode;
2) pomocy maloletniemu  niepelnosprawnemu w  spozywaniu  positkow;
3) pomocy matoletniemu niepelnosprawnemu w przemieszczaniu sie.

8. Pracownik OPS/ Zleceniobiorca nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach
prywatnych, rowniez zawodowych, jezeli opiekun uczestnika nie wyrazit na to zgody.

9. Pracownicy OPS/Zleceniobiorcy powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania
matoletnich, ktére mogq swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu
z maloletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni
probuje nawigzac kontakt z Pracownikiem OPS/ Zleceniobiorca, powinien on go wystuchac
i, w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpeliejszg informacje o sytuacji matoletniego.

10. Pracownicy OPS/ Zleceniobiorcy dbaja o bezpieczenstwo dzieci, monitorujg sytuacje
i dobrostan maloletniego, wspieraja dzieci w pokonywaniu trudnosci oraz podejmuja
dziatania majace na celu ksztaltowanie prawidtowych postaw - wyrazanie emocji w sposéb
niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych.

V. ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM
PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW
DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka
Pomocy Spotecznej w Psarach, w wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla
matoletnich. Wersja skrocona zawiera informacje istotne dla matoletnich.

2. Niezaleznie od publikacji standardéw w formie okreslonej w ust 1 Pracownik OPS/
Zleceniobiorca realizujacy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje do zapoznania sie
wersje zupelng niniejszych standardow rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom
faktycznym maloletniego, a osoby te potwierdzaja niniejszy fakt na piSmie. Wzor
oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami obowigzujagcymi w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Psarach stanowi zatacznik nr 3 do niniejszych Standardéw.

3. Pracownicy OPS/Zleceniobiorcy zobowigzani sq do zapoznania matoletnich z wersjq
skrocona niniejszych standardow, z zastrzezeniem ust 4.

4. Jezeli rozw0j psychiczny maloletniego i stan jego zdrowia Swiadczg o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zalozen niniejszych standardow, pracownik OPS/Zleceniobiorca
moze zaniecha¢ obowigzku wynikajacego z ust 3.

VI. ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA OPS/ZLECENIOBIORCE,
OSOBE TRZECIA, LUB OPIEKUNA



1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
kazdy pracownik OPS/ Zleceniobiorca ma obowigzek niezwtocznego poinformowania
bezposredniego przelozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej,
poprzez przedlozenie wypelnionej karty zgloszenia podejrzenia krzywdzenia/ krzywdzenia
dziecka stanowiacej zalacznik nr 4 do niniejszych Standardow.

2. Kierownik OPS, na podstawie uzyskanej informacji, o ktérej mowa w ust 1 zleca
pracownikowi socjalnemu nadzorujacemu teren, w ktérym dochodzi do podejrzenia
krzywdzenia matoletniego uruchomienie dziatan interwencyjnych i pomocowych, zgodnie
ze swoimi kompetencjami i obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli pracownik socjalny
w ramach podejmowanych dziatan ustala zasadnos¢ skierowania do sadu rodzinnego
wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popehienia przestepstwa, Kierownik OPS niezwlocznie kieruje taki wniosek do
wlasciwych organow.

3. W przypadku, gdy osobg ktéra powzieta informacje o krzywdzeniu matoletniego jest
asystent rodziny, podejmuje on dziatania interwencyjne i pomocowe, zgodnie ze swoimi
kompetencjami i obowigzujacymi przepisami prawa. Jezeli asystent rodziny w ramach
podejmowanych dziatan ustala zasadnos¢ skierowania do sadu rodzinnego wniosku, o
ktorym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa, Kierownik OPS niezwlocznie kieruje taki wniosek do wiasciwych organéw.

4. W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia pracownicy OPS w porozumieniu z Kierownikiem
OPS, ustalajq priorytet podejmowanych dziatan, dotyczacych zabezpieczenia dziecka.

5. W przypadku powziecia informacji przez Pracownika OPS/Zleceniobiorce poza godzinami
pracy Osrodka Pomocy Spotecznej w Psarach o krzywdzeniu dziecka, wskazujacego na
zagrozenie zycia dziecka, Pracownik OPS/Zleceniobiorca po przekazaniu informacji
Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej, dzwoni w trybie pilnym na numer alarmowy
112 lub do Oficera Dyzurnego Komisariatu Policji w Wojkowicach na numer 47 853 67 10.
W ramach uruchomienia procedury dyzurny decyduje o formach dziatan interwencyjnych
podejmowanych na miejscu przez funkcjonariuszy Policji.

6. Dzialania okre$lone w ust 1 do 5. nie wplywaja na obowiazek ewentualnego wszczecia
procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami ust 7.

7. Procedura wszczecia procedury "Niebieskie Karty":
7.1.0bowiazek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na pracownikach socjalnych i asystencie rodziny zatrudnionych
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Psarach.

7.2.W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktore moze wyczerpywac znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej, uprawnieni pracownicy OPS maja obowiazek
wypehi¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzieciu informacji o zaistnieniu
ku temu przestanek.

7.3.Wypehiajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik OPS stosuje zasady wynikajace z
przepisOw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B.

7.4.Po wypehieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowiazek przekazac ten formularz do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego w terminie pieciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje sie dni
pracy OPS.

VII. ZASADY PRZYJMOWANIA ZGEOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH
MALOLETNIEMU I UDZIELENIE MU WSPARCIA, SPOSOB DOKUMENTOWANIA I
ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB ZGEOSZONYCH INCYDENTOW
LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO.



~

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sa wszyscy pracownicy OPS/ Zleceniobiorcy.

Niezaleznie od obowigzku okreslonego w ust 1, osobg koordynujaca przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego
matoletniego jest Kierownik OPS, a w przypadku jego nieobecnosci osoba zastepujaca
Kierownika.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja
plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem ust 4.

Jezeli rownolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni

uznany jest za osobe doznajacq przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.

Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej wystapit
przypadek krzywdzenia maloletniego.

Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego. Wzor rejestru stanowi zatgcznik nr 5 niniejszych
Standardow.

Rejestr, o ktérym mowa w ust. 6. przechowywany jest w siedzibie OPS.

Osoba odpowiedzialng za prowadzenie i uzupehnianie rejestru jest Kierownik OPS,

a w przypadku jego nieobecnosci osoba zastepujaca Kierownika.

VIII. ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNICH

1.

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych):

1.1. Pracownik OPS/Zleceniobiorca ma obowigzek zachowania tajemnicy danych
osobowych, ktére przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia
danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem,

1.2.Pracownik OPS/Zleceniobiorca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych
matoletnich tylko w zakresie okreSlonym przez prawo oraz na zasadach okreSlonych
w Polityce Ochrony Danych Osobowych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Psarach,
1.3.Dane osobowe matoletniego mogq by¢ udostepniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw.

IX. ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU

1.

2.

Na terenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Psarach nie jest mozliwy samodzielny dostep
matoletniego do Internetu.

Komputery z dostepem do Internetu znajduja sie w pomieszczeniach personelu
merytorycznego i sa zabezpieczone hastem dostepu.

X. ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

1.

Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji raz na dwa lata pod wzgledem zgodnosci
z obowiazujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.
Dziataniem weryfikujagcym jest m.in. ankieta ewaluacyjna stanowigca zatacznik nr 6 do
niniejszych Standardow.



2. Weryfikacja, o ktorej mowa w ust 1. dokonywana jest przez Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Psarach lub osobe przez niego wyznaczona.

3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w ust 1. sporzadzany jest raport ewaluacyjny,
w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standardow.



